Reklamacni protokol ¢iSLO PROTOKOLY

Potvrzeni o uplatnéni reklamace podle § 19 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele

PRODAVAJiCi KUPUJICi - JMENO A PRIJMENI / FIRMA *
Nase Naradi - Pavel Buzek

V Chalupkéch 639, Bohumin-Sunychl 735 81 ADRESA (ULICE, C. P.,, OBEC, PSC) *
IC: 07009194 - DIC: CZ9803065921

info@nasenaradi.cz -+ +420 704 526 659 (Po-P4 9-15 h)

TELEFON * E-MAIL *
Adresa pro zaslani reklamace: Rychvaldskd 191, 735
53 Dolni Lutyné
Fyzickd osoba podnikajici zapsana v zivnostenském rejstriku ZPATECNI ADRESA (JE-LI ODLISNA OD VYSE UVEDENE)

vedeném Méstskym Gradem v Bohuminé.

1 - REKLAMOVANE ZBOZi

NAZEV ZBOZi * KOD / KATALOGOVE C. POCET KS

SOUPIS SKUTECNE PRIJATYCH POLOZEK A PRISLUSENSTVI * (u setl rozepsat kazdou polozku zvlast)

# POLOZKA KS VYROBNi CiSLO STAV PRI PREVZETI
1
2
3
4
CiSLO FAKTURY * DATUM VYSTAVENI DATUM PREVZETI ZBOZi KUPUJiCiIM  PODACI CiSLO ZASILKY
FAKTURY * (rozhodné pro Ihaty)

2 - POPIS VADY — vyplnuje kupujici

Popiste prosim co nejpodrobnéji, jak se vada projevuje, kdy se objevila a za jakych okolnosti k ni dochazi. Urychlite tim vyfizeni reklamace.

3 - POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI — povinny Gdaj

O Oprava zbozi O Vymeéna zbozi O Sleva z kupni ceny

O Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz O Jiny - popiste:

CisLO UCTU PRO VRACENI PENEZ (pfi pozadavku na vraceni penéz)

DATUM A CAS UPLATNENi REKLAMACE * REKLAMACI PRIJAL (JMENO A PRiJMENI) * PODPIS KUPUJiCIHO

Pri uplatnéni reklamace na dalku podpis kupujiciho nahrazuje elektronické potvrzeni odeslané na uvedeny e-mail.
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4 - POUCENI KUPUJiCIHO

Prava z vadného plnéni. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zboZi pfi pfevzeti, a to po dobu 24 mésici od pievzeti. Projevi-li se vada v
pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti; prokazat opak je na prodavajicim. (§ 2161 a § 2165 ob¢anského
zékoniku.)

Poradi naroku. Kupujici m@iZze pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci - volba je na ném, ledaZe by zvoleny zplisob byl
nemozny nebo nepfimérené nakladny. Slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy mdze kupujici poZzadovat, pokud prodavajici vadu
neodstranil v pfimérené dobé, odmitl ji odstranit, vada se projevi opakované, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je z prohladseni prodéavajiciho
zfejmé, ze vada nebude odstranéna. (§ 2169 obcanského zakoniku.)

Vliv reklamace na bé&h Ihaty. Uplatnénim reklamace nezaéind Ihiita 24 mésicii bézet znovu. Po dobu, po kterou nemUzete véc kvdli reklamaci
uzivat, IhGta nebé&Zi - o tuto dobu se tedy posouva jeji konec. TotéZ plati, byla-li vada odstranéna vyménou zbozi nebo jeho éasti za novy kus:
pokracduje pavodni Ihta pocitana od prevzeti prvniho kusu, prodlouzend o dobu reklamaéniho fizeni. (§ 2165 odst. 2 ob¢anského zakoniku; rozsudek
Nejvyssiho soudu sp. zn. 33 Cdo 416/2020.)

Lhata pro vyfizeni. Reklamaci vyfidime véetné odstranéni vady nejpozdé&ji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni a v této Ihaté vas o vyfizeni
vyrozumime. Del$i IhGtu si s vdmi mGzeme vyslovné dohodnout. Nebude-li reklamace v této Ih(té vytizena, mize kupujici od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat primérenou slevu.

Naklady. Zbozi k odstranéni vady prebirdme na vlastni naklady a na vlastni naklady je i vracime, a to i tehdy, je-li reklamace zamitnuta. Pro
odeslani zboZi k reklamaci si vygenerujte prepravni stitek na nasem webu na adrese www.nasenaradi.cz/reklamace - zasilku s nim odeslete
zdarma a pfepravu hradime my. Zvoli-li kupujici jiny zplsob odeslani, pfestoze mohl bezplatny Stitek vyuZit, nese naklady takové prepravy sam;
nejde o Ucelné vynalozené naklady ve smyslu § 1924 obcanského zakoniku. Pokud Stitek pouzit nelze (napfiklad kvali rozmérim nebo hmotnosti
zasilky), ozvéte se nam prosim predem na reklamace@nasenaradi.cz a dopravu vyresime individuadlné. Za posouzeni reklamace nelctujeme
zadny poplatek, a to ani v pripadé, ze je reklamace zamitnuta.

Kdy odpovédnost prodavajiciho nevznika. Reklamaci vzdy pfijmeme a posoudime. Odpovédnost se viak nevztahuje na opotiebeni zplisobené
obvyklym uzivadnim, na vady vzniklé mechanickym poskozenim po prevzeti zbozi, neodbornym zdsahem ¢&i opravou provedenou treti osobou,
provozem v rozporu s ndvodem k pouziti nebo zanedbanim predepsané Gdrzby. Zamitnuti reklamace vadm vzdy pisemné odGvodnime.

Doporuéeni k zabaleni. ZboZi prosim zaslete kompletni, v pdvodnim obalu nebo v obalu, ktery je dostate¢né chrani pfi pfepravé. Nejde o
podminku prijeti reklamace, ale snizuje to riziko dalsiho poskozeni béhem prepravy. Prilozte kopii faktury nebo dodaciho listu - urychli to identifikaci
objednavky.

Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sporti. K mimosoudnimu Feseni spotFebitelskych spor(l z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz. Pro slovenské spotrebitele je prislusna Slovenska obchodna inspekcia,
www.soi.sk. Timto poucenim neni doteno prévo obratit se na soud.

Zpracovani osobnich udaji. Spravcem osobnich (dajd je Pavel Blzek, IC 07009194. Udaje uvedené v tomto protokolu zpracovavéme za Géelem
vyfizeni reklamace na zakladé pInéni smlouvy a pInéni pravni povinnosti; uchovdvame je po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Mate pravo na
pristup k Gdajéim, jejich opravu, vymaz a na podani stiznosti u U¥adu pro ochranu osobnich Gdajd. Podrobnosti najdete na www.nasenaradi.cz/
podminky-ochrany-osobnich-udaju.

Obchodni podminky. Uplné znéni obchodnich podminek a reklamaéniho Fadu je dostupné na www.nasenaradi.cz/obchodni-podminky a bylo
kupujicimu poskytnuto pred uzavienim kupni smlouvy.

5 - SERVISNi CAST — vyplni prodavajici

ZJISTENY STAV A VYSLEDEK POSOUZENI

PROVEDENY UKON (VYMENENE DiLY, SERIZENi, DOPLNENE PRISLUSENSTVI)

ZPUSOB VYRIZENiI REKLAMACE *

O Oprava O Vymeéna za novy kus O Sleva z kupni ceny O Odstoupeni / vraceni penéz
O Zamitnuto

VRACENA CASTKA (KC) DATUM UHRADY ZPUSOB UHRADY / CiSLO UCTU  DOBA TRVANi REKLAMACE (DNY)

ODUVODNENI ZAMITNUTI REKLAMACE (povinné pfi zamitnuti - uvedte konkrétni nélez a pro¢ nespadé pod odpovédnost prodavajiciho)

DATUM VYRIZENI * VYROZUMENI ZAKAZNIKA DNE ODESLANO / PREVZATO DNE LHUTA PRO UPLATNENI PRAV
NOVE DO
REKLAMACI VYRIDIL (JMENO A PRIJMENI) PODPIS PRODAVAJICIHO
Dohoda o prodlouzeni 30denni Ihlty (vyplite pouze, byla-li uzaviena): dohodnutd IhGta do , souhlas kupujiciho ziskan dne
zplsobem
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